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SCRISOARE DE ASTEPTARI

privind performantele SOCIETATII BAZA DE TRATAMENT BAILE SARATE
OCNA MURES S.A. si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia

pentru o perioadé de patru ani
2023 - 2027

Orasul Ocna Mures, prin Consiliul Local Ocna Mures, in calitate autoritate publicd tutelara a
societdtii BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A., a elaborat
prezenta scrisoare de asteptdri a actionarilor privind performantele societdfii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru o perioadd de palru ani.

Actionarii UAT Judetul Alba, prin autoritatea deliberativi Consiliul Judetean Alba si Orasul Ocna
Mures, prin Consiliul Local Ocna Mures doresc o imbundtdtire continud a performantei societafii §i
a modului de implementare a principiilor guvernantei corporative in cadrul intreprinderilor publice
din portofoliul sdu.

August 2023

Document intocmit in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea nr. 111/2016 §i
normele metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, aprobate prin HG nr. 639/2023 privind
normele de aplicares; Legea 187/2023 pentru modificarea si completarea OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativad a intreprinderilor publice.
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I. Sinteza strategiei guvernamentale §i/sau, dupi caz, locale in domeniul in care actioneazi
intreprinderea publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu
si lung ale statului

Societatea BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A.
(denumitd in continuare societatea) este o societate ce are ca actionari UAT Judetul Alba, prin
autoritatea deliberativd Consiliul Judetean Alba si UAT Orasul Ocna Mures, prin autoritatea
deliberativa Consiliul Local Ocna Mures .

Societatea a fost infiintatd si Inregistratd in anul 2022 fiind o societate comerciald pe
actiuni/intreprindere publicd, care isi desfdsoard activitatea in conformitate cu Legea nr. 31/1990
privind societétile comerciale, republicatd si Ordonanta de urgentd nr. 109/ 2011, privind guvernata
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile si completdrile ulterioare si are obiectul
principal de activitate gestionarea Bazei de tratament si agrement Baile Sarate Ocna Mures.

Actionarii sprijind societatea in imbundtétirea continud a calitdtii serviciilor furnizate de cétre
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societate §i se asteaptd ca operatiunile societitii si contribuie activ la indeplinirea urmatoarelor
obiective pe termen lung:

1. Continuarea dezvoltrii capacitatii operationale a societatii,
Indeplinirea obiectivelor de investitii aprobate,
Imbunatatirea performantei financiare,

Cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,

Implementarea de tehnologii cu scopul protejarii mediului inconjuritor,
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Mentinerea unui nivel ridicat al gradului de implementare al principiilor guvernantei
corporative,

7. Implementarea de noi tehnologii care s& vina in sprijinul turistilor pentru un acces facil la
toate serviciile oferite.

II.  Viziunea autorititii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele
intreprinderii publice, derivate din politica guvernamentali sau locali din domeniul de
activitate in care opereazi intreprinderea publici

Societatea 1si desfasoara activitatea intr-o piaté liberd si concurentiald, conform prevederilor Legii nr.
31/1990 a societétilor, republicati.

Viziunea generald a autoritdtii publice tutelare pentru BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT
BAILE SARATE OCNA MURES S.A. este de a asigura turistilor care apeleazd la serviciile sale,
in conditiile unei proteclii corespunzdtoare a mediului inconjurdtor, conditii de inaltd calitate si
promptitudine folosind personal calificat §i dedicat profesiei.

Misiunea BAZEI DE TRATAMENT $I AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A. este
de a presta servicii de turism, restaurant, $i tratament, in conditii de calitate, siguranti, continuitate,
flexibilitate si utilizare eficientd a resurselor materiale, umane, financiare si informationale, in scopul
obtinerii unui profit rezonabil, pe termen lung.

Obiectivele pe care le propune actionarul pentru echipa de conducere sunt:
v Asigurarea in permanentd a resurselor financiare necesare functiondrii societitii, a
programelor de investitii si plati la termene.
v' Modernizarea dotdrii societatii pentru cresterea eficientei activititii institutionale si
operationale curente;

v' Finalizarea implementdrii cu succes si la termen a programelor de investitii in curs;

v" Continuarea optimizérii activititii operationale in vederea reducerii consumurilor
si costurilor;

v’ Ajustarea si adecvarea permanenti a liniilor directoare a politicilor de resurse umane
la specificul operational si de dezvoltare a societétii;

v" Urmdrirea eficientei cost/beneficiu a serviciilor prestate;

3



v" Continuarea, implementarea, dezvoltarea si monitorizarea politicilor de management
performant durabil pentru gestionarea resurselor si evaluarea riscurilor:

v Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

v’ Cresterea gradului de satisfactie al clientilor, raportat la serviciile oferite,

v" Mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism in randul salariatilor.

Obiectivul, pe termen mediu i lung, pentru BAZA DE TRATAMENT BAILE SARATE OCNA
MURES S.A. este diversificarea serviciilor si produselor oferite, relationate cu obiectul principal de
activitate, pentru crearea de noi locuri de munca.

Obiectivele enuntate anterior sunt pentru a conferi societitii stabilitate financiard, in conditii de
prudenta fiscal-bugetara.

Legatura dintre viziunea, misiunea si obiectivele trasate de citre Autoritatea Publici Tutelars, pentru
BAZA DE TRATAMENT S$I AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A., sunt pentru
dezvoltarea societatii care si aducad plus valoare in piatd si sd iti indeplineascd obiectivele de
competitivitate si profitabilitate ce vor fi fixate in planul de administrare, componentele de
administrare si management.

III.  Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele
categorii: comercial, de monopol sau serviciu public

Societatea urmdreste administrarea obiectivelor turistice pe care le are in gestiune, urmdirind
valorificarea la maximum a potentialului turistic al Orasului Ocna Mures.

Obiectul de activitate al SOCIETATII cuprinde:

6832 — Adminsitrarea imobilelor pe baza de comision sau contract;

Obiecte secundare de activitate (active):

5610 Restaurante

5630 Baruri si alte activitati de servire a bauturilor

8690 Alte activitati referitoare la sanitatea umana

9313Activitdti ale centrelor de fitness

9604 Activitati de intretinere corporald

Societatea are un caracter comercial si desfdsoara activitate economica pe piata liberd, concurentiala.

IV.  Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/virsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Politica de dividende a actionarilor, pentru BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE
SARATE OCNA MURES S.A. este de conformare la prevederile legislative in vigoare, OG
nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societitile nationale companiile nationale si societitile cu

capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completirile
ulterioare, prevede repartizarea unei cote de minim 50% din profit ca varsiamant/dividend

actionarilor.

Actionarii doresc ca BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES
S.A. sa rdmana o societate stabild si eficientd pentru actionari, prin repartizarea unei sume cat mai
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mari, cu respectarea prevederilor legale, insad cu realizarea investitiilor stabilite si plata tuturor
datoriilor.

In functie de performantele economice atinse de BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE
SARATE OCNA MURES S.A. si investitiile realizate, Adunarea Generali a Actionarilor va aproba
modul de distribuire a profitului societitii.

Actionarii se asteaptd ca societatea si fie performanta in conditiile actuale de piata.

Ne asteptim ca administratorii si directorii s& identifice si s gestioneze adecvat riscurile, iar unde
este cazul si se consulte cu actionarii pentru respectarea tintelor stabilite.

V.  Agsteptiri privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Actionarii vor promova intotdeauna realizarea tuturor investitiilor cu aplicarea tuturor prevederilor
legale in vigoare, in temeiul principiilor:

a) Eficientei economice

b) Profesionalismului

c) Bunei guvernante
Considerdm ca investitiile vin ca un sprijin in dezvoltarea societatii pe o piati concurentiala si pentru
pastrarea unui nivel de profitabilitate acceptat de actionari.

VL. Asteptdrile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Activitatea desfasurati de BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA
MURES S.A. este considerata foarte importanta de actionari, de aceea doreste si sprijine activitatea
societdtii Intr-un mod constructiv si transparent, alaturi de organele de administrare s$i conducere, cu
scopul de imbunatatirea a performantelor societatii.

Planul de administrare, pe care administratorii il vor elabora, va trebui si evidentieze in masuri si
actiuni concrete asteptdrile exprimate de actionari, pentru urmitorii patru ani. Acestea vor fi
cuantificate prin indicatorii financiari si nefinanciari, ce vor fi discutati si aprobati de cétre Adunarea
Generald a Actionarilor.

De asemenea, componenta de management va respecta intocmai prevederile legale si se va alinia cu
aceastd scrisoare de asteptéri, fiind integrata in planul de administrare.

VII.  Asteptirile autoritifii publice tutelare i ale actionarilor, dupi caz, privind calitatea si
siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publici

Pastrarea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor oferite clientilor, reprezinta o garantie pentru clientul

final, asumata de actionarii BAZEI DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA

MURES S.A.

La toate obiectivele gestionate de societate, actionarii asteapti mentinerea unui nivel ridicat al
calitétii serviciilor si produselor comercializate, cu scopul mentinerii ca primi optiune pentru turisti
si numai.
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Pentru mandatul viitor actionarii se asteaptd la implementarea unui sistem de management care si
certifice calitatea serviciilor si predictibilitatea proceselor in cadrul societétii.

VIII.  Asteptiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Actionarii doresc ca administratorii si directorii societatii sd actioneze conform principiilor de buni
guvernanta si sa iti exercite mandatul cu prudenta si diligenta unui administrator responsabil.

Prin implementarea principiilor de etic4, integritate $i guvernantd corporativa, actionarii asteaptd de
la conducerea societatii implementare a urmatoarelor actiuni:

1. Publicarea de citre BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA
MURES S.A. a informatiilor previzute in OUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificérile si completirile ulterioare,

2. Identificarea, descurajarea si sanctionarea tuturor tentativelor sau actiunilor anticoncurentiale
BAZEI DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A.; prin grija
presedintelui Consiliului de Administratie (CA) va respecta, cel putin prevederile minime de
transparenta conform OUG 109/2011 — privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,
modificata si aprobata prin Legea 111/2016, Legii 187/2023 pentru modificarea §i completarea QUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice si ale H.G nr.639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de apliare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice.

IX. Asteptiri privind gestionarea riscurilor la nivelul BAZA DE TRATAMENT BAILE
SARATE OCNA MURES S.A.

Modul de gestionare a riscurilor pentru BAZA DE TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE
OCNA MURES S.A., considerat acceptabil de citre actionari este asigurarea unei optimizari
eficiente a managementului riscurilor identificate la nivel de societate prin controlul impactului si
a probabilitétii lor de aparitie.

X.  Asteptari ale autorititii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerea
cheltuielilor si alte aspecte ale afacerii

Actionarii BAZEI DE TRATAMENT $I AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A. doresc ca
administratorii si directorul societdtii sa actioneze in procesul de conducere al societitii, pentru
performanta financiara sustenabild urmérind, dar fir3 a se limita la acestea:

Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operationala,

Reducerea pierderilor, a platilor restante,

Optimizarea consumurilor §i a costurilor operationale,

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din
societate,

Dezvoltarea activititii de cercetare (pentru asigurarea exploatirii sustenabile a resurselor
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minerale si baleneare),
v" Imbunitatirea programelor de realizare a investitiilor,



v’ Dimensionarea optimi a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor
desfasurate si pentru dezvoltarea societitii.
v" Imbunititirea indicatorului de productivitate a muncii.

XI.  Asteptiri nefinanciare ale autoritatii publice tutelare

Asteptérile nefinanciare ale autorititii publice tutelare, UAT OCNA MURES, raportate la BAZA DE
TRATAMENT $I AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A. vizeazd optimizarea
implementarii principiilor de bund guvernanta corporativi astfel:

v Tmbunétégirea cadrului de implementare a principiilor de guvernantd corporativa,

v Cresterea gradului de satisfactie al clientilor,

v Imbunétatirea procesului de comunicare internd si externd, prin cresterea gradului de
constientizare a pietei si clientilor cu privire la serviciile si produsele BAZEI DE
TRATAMENT SI AGREMENT BAILE SARATE OCNA MURES S.A.,

v’ Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionald
continud si specializare,

v" Optimizarea politicii de responsabilitate sociali a societdtii, fatd de angajati si comunitatea
unde isi desfdsoaré activitatea.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legea 111/2016, ale Legii
nr.187/2023 pentru modificarea si completarea OUG nr109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificdrile
§i completdrile ulterioare, aprobate prin H.G. 639/2023 si reprezintd dezideratele actionarilor,
Orasul Ocna Mures, prin Consiliul Local Ocna Mures si UAT Alba prin Consiliul Judetean Alba, cu
privive la evolutia societdtii pentru urmdtoarea perioadd de patru ani.



